竞开短信王FAQ
一、基本问题

1、群发短信量有限制吗？

答：群发是没有量的限制的。

2、移动和联通的号码可以一起发吗？

答：当然可以。

3、群发的对象是否需要手工输入？

答：自身所拥有地址本的导出导入功能，如果你已有用户资料，不需一个一个的添加，只需导出导入到的地址本中即可。当然，如果没有现成的用户资料数据库，那企业将把用户信息一个一个的加入到的地址本中。

4、字数不能再增加一些吗？

答：字数限制是信息产业部的规定，任何运营商都无法更改。

5、我想查询我现在还有多少钱怎么查询?

答：点击主界面上的查询按钮,可直接查询。10个点为一条短信,一条短信0.1元。
6、用户为什么有的收到我发的短信了，有的却没有收到啊？

答：用户在操作时可能一次性发送短信量过大造成网络堵塞,这时候可能出现用户接收迟延的问题；如果用户所处地区短信接收信号不好也有可能。
7、操作短信时为什么发送短信比较慢啊？

答：这跟您的上网速度有关系,如果上网速度很慢或者连接我们网关速度较慢,短信发送也会很慢的。
8、为什么我发短信的时候用户有重复接收的情况发生？

答：(1).所有或者部分用户收到重复短信,并且发送记录上也能查到,说明用户不小心在短信尚未发送完毕时候错误的重复点击发送键或者用户当时所处网络不稳定,造成多条短信重复发送到服务器上引起的。
(2).如果有个别用户重复接收并且没有发送记录,说明是当时用户所处信号不好造成网关的重复发送.在这种情况下，账户将按照一条短信发送扣除，不会扣除多发的短信点数。

9、怎么查询发送记录?

答：本身有记录查询功能,进入主界面后点击查询按钮,有历史记录和查询日志两个查询功能,历史记录查询是查询整个月的发送记录,查询日志是查询本月内每一天的发送记录。
10、在定时成功,并发送后机器关机可以吗?

答：在定时并发送后发送资料会自动提交到我们服务器上,您可以正常关机或者关闭,到预定时间会由我们服务器自动发出短信到用户手机上。
11、能向不同的人同时群发不同的信息吗?

答：可以。竞开短信王提供定制功能，制定企业日常、规范化的短消息发送，减少企业管理员的人工操作。管理员可以对模板进行增加、修改、删除。实现一个用户对应一个不同的信息内容。
具体操作见帮助。
12、如果我发短信时对方手机关机,能收到短信吗?

答：只要用户在您发短信的24小时内开机,即可正常接收短信。
13、如果用户的手机停机或者销号了短信发不到对方手机上,还扣费吗?

答：只要您的这条短信已经正常发出, 都是会计费的。
14是发送短信一次不管发送多少手机号都算一条吗?

答：条数是这样计算的,一个移动/联通手机号每70个字算一条，一个小灵通号每45个字算一条。
二、进阶问题

1、我为什么注册竞开短信王总是失败？
答：请您按照以下要求注册：

a 软件登陆名不超过10个字符。
b 企业简称最多10个汉字,默认情况下简称在短信内容开头位置。注意不要使用非法字符,否则发送任何短信都会失败。
c 登陆密码不能超过10位。
d 软件登陆名和企业简称用户一旦注册不能自行修改。
e 企业ID不能修改。
2、我的竞开短信王安装在什么地方了？

答：短信王默认安装到C:\Program Files\Dianji\GK-SMS目录下。
3、为什么我的竞开短信王无法登录？
答：从软件本身来说不会有任何问题，请检查服务器地址列表是否正确：
服务器一 202.102.249.106:9900  

服务器二 218.28.22.251:9900

服务器三 218.204.252.36:9900  南方服务器可用时采用，适用于南方电信用户。
服务器四 202.102.249.106:9901

服务器五 202.102.249.106:9902

服务器六 203.81.21.12:9900  南方服务器可用时采用，适用于南方电信用户。
4、我的竞开短信王登陆后怎么是变形的？
答：如果按钮和功能不符或看不到登陆键，早期版本的竞开短信王在极少数的windows 98和 windows me系统下会出现界面显示不全的问题。新的版本彻底解决了这个问题，如果您的软件出现了这个现象那请您升级系统或者及时下载新版本就可以解决。
5、竞开短信王是否支持英文操作系统？

答：竞开短信王软件目前只支持中文版的操作系统，对英文操作系统支持的不好，会有些错误产生。
6、我只有一个账号可以在几台机器上同时使用吗？

答：竞开短信王可以支持同一账户同时在不同机器上的登陆使用，但是还暂时无法实现数据的同步共享。
7、竞开短信王的登录用户名和密码是否分大小写？

答：登录用户名不分大小写，登录密码区分大小写

8、为什么我的竞开短信王登陆后出现“未知的错误”提示？

答：此情况多为账户被停用，请及时联系我们客服人员帮您检查一下账户状态是否正常，比如说用户账号是否是已经被封。

9、我的竞开短信王提示“套接字错误”无法连接或远程连接关闭怎么办？

答：您的机器上是否装有防火墙（局域网上有防火墙也受影响），如果有要打开如下端口：9900,9901,9902,2121（升级端口），注意windows xp和windows2003用户操作系统本身带有防火墙功能。

10、我的竞开短信王提示“不能做任何链接,因为目标机器积极拒绝”怎么办？

答：您的机器上可能设置了代理服务器，如果没有设置，可能会出现无法连接服务器的情况“不能做任何链接,因为目标机器积极拒绝”也有可能是误点击了代理服务器设置（本身不使用代理上网）。
11、竞开短信王对哪种代理方式支持较好？
答：竞开短信王对socks的代理方式支持较好，http可能会出现发送比较慢或连接不上的情况。
12、为什么我的竞开短信王提示“缺少ＡＤＯ组件或动态链接库”。

答：您可以去微软网站上直接下载安装ＡＤＯ组件。
13、为什么我的资料在导入过程中经常出错？
答：请您按照以下步骤检查。

a.导入文本文件应严格按照帮助中的具体格式，注意空格要用“TAB键”，否则将无法导入成功。
b.用户如果把“手机”写成“手机号码”在导入过程中会产生错误。
c.导入标准格式时手机列最好要放到第一列（165，170版本可以不放在第一列）。
d.用户备注如果过多的话也有可能无法导入，170版本 超过150个字的备注内容不被导入。
14、我的资料为什么导入很慢？

答：导入过程的快慢和用户机器速度有关系，用户的机器越快导入也越快，与您所导入的数据的正确性也有关，导入的非法记录越多导入过程也越慢，因为标准格式导入功能内部加入了各种校验。您的原始资料过多也会造成导入稍慢。设置了不允许在全部资料中存在相同号码就会更慢。
15、我的竞开短信王软件为什么无法上传用户资料？

答：竞开短信王资料无法正确上传,一般是有两种情况：

第一，可能是您没有打开2121端口导致的，请您打开此端口。第二，网络问题，暂时无法连接竞开短信王服务器，可稍后多试几次。
16、我的资料上传到服务器上后，为什么无法下载？
答：上传下载涉及到网络传输等环节，不能100%保证可靠性，建议您不要把这个当做唯一的备份。例如，系统重装等之前要做好本地备份。
17、我的资料多次上传后，为什么只能下载最后一次的资料？
答：上传资料后，服务器所存放的资料只是您最近一次所上传的资料，并且下载后将会覆盖原有资料。
18、为什么我的竞开短信王提示“数据库格式不正确”？

答：可能造成这种情况的原因：第一，多个人同时使用一个软件（如局域网中共享同时时用）；第二，竞开短信王运行中意外的退出；

解决办法：如果您比较熟悉电脑和access，可以用access打开竞开短信王数据库，（C14888.mdb和C14888_log.mdb）打开的时候会提示是否修复，选择“是”修复即可。

19、竞开短信王发送的字数有限制吗？字数能不能再增加一些？
答：竞开短信王可以发送手机支持70个字符（包括汉字、英文和标点符号），小灵通支持45个字符（包括汉字，英文和标点符号）。字数限制是信息产业部的规定，任何运营商都无法更改。
20、我在接收号码栏里录入的11位小灵通怎么发不到接收号码那里？

答：在接收号码栏里录入小灵通号码，不足12位的在号码后补空格。
21、我的竞开短信王点击发送后怎么没有反应了？

答：老版本中可能出现这种情况,处理方法如下：打开我的电脑->控制面板->区域选项->短日期格式->将日期分隔符设置为'-'。
22、什么情况下竞开短信王会出现发送失败？

答：主要有以下三个方面：

a.内容不合法( 建议您发信息前首先进行内容检查 )

如果您的内容检查没有问题但是始终发送失败并且提示有非法字符，那可能是您的“简称”中存在有非法字符。
b.黑名单（手机号码中出现“7777发送失败“这个号码是黑名单）

c.点数不够

23、我的竞开短信王账号在好几台机器上使用，如果从手机上发短信，那是不是几台机器都可以收到？

答：可以同时收到从手机发来的短信。
24、我在发送过程中突然断线了怎么办？

答：竞开短信王有断线续发功能。在任务栏中选中未完成的发送任务，点击右键选择“继续执行”即可，如果断线后“继续执行”为不可选项，可点击“停止任务”后再点击“继续执行”。
25、如果我想发送以前发过的信息，该怎么样操作呢？

答：在竞开短信王的任务栏管理器中点击右键可以通过载入任务来载入以前发送过的信息。
26、我想查询发送历史记录该怎么样查询呢？

答：163以前版本的数据在旧版本历史记录查看界面中查询，163以后版本的历史数据在历史记录查看界面都可以查询的到。
27、为什么我的竞开短信王发送短信后会有延时？

答：短信延迟主要由服务器延迟和网关延迟造成的。
